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Industry 4.0: € una rivoluzione?

. Ultimamente emerge un dato importante: in
Italia si parla nuovamente di Industria.

* Come in Europa, anche in Italia prendono
piede programmi di finanziamento a supporto

di:
v' Un ammodernamento industriale.
v’ Attivita di R&D nel settore delle
tecnologie correlate ad Industry 4.0.
. Risultato: si prevedono ottime opportunita
di mercato.

Se non e una rivoluzione é sicuramente
un’opportunita.
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Digitalizzazione dei dati

L' Industry 4.0 prevede una produzione totalmente
automatizzata e interconnessa.

In questo modo & possibile:

* limitare al minimo i fermi macchina dovuti a
manutenzione o a errori umani.

* |[a riconfigurazione automatica degli impianti in
funzione del prodotto.

* aumentare la redditivita media dei processi e
quindi dell’azienda.

Qual e la chiave per realizzare questa realta?

La DIGITALIZZAZIONE.



Un vero cambiamento

Nella digitalizzazione si passa da architetture
gerarchiche a quelle collaborative.

— gestiscono le singole operazioni autonomamente

— si sincronizzano tra di loro attraverso la produzione
e il consumo delle informazioni prodotte all’interno
dell’architettura stessa o all’esterno tramite Ia
connessione con architetture estese.
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Industry 4.0: piu risparmio, piu vendite e piu INNOVAZIONE

La sfida Industry 4.0:

Ridisegnare i processi produttivi per mettere al centro del business i dati raccolti dai prodotti per fornire
servizi che derivano da tali informazioni.

- La strategia di un’azienda non viene piu basata sul singolo prodotto ma su un sistema di offerta di
servizi.

In modo da:
* Migliorare le performance del prodotto stesso.
* Perfezionare la customer experience.

* Semplificare le operazioni logistiche e di assistenza.
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funziona, funziona parzialmente, non funziona.

Questa permette di:

* Accorciare i tempi per interventi di manutenzione urgenti.
* Programmare gli interventi di manutenzione non urgenti.

* Anticipare i guasti con opportune azioni preventive, grazie all’analisi delle serie storiche dei dati raccolti
attraverso software di business intelligence e stream analitycs.

Quali sono i vantaggi per le aziende?

Un livello di affidabilita dei prodotti senza precedenti e la possibilita di vendere, oltre ai prodotti, servizi evoluti di
manutenzione, cosi da differenziarsi sul mercato.
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Industry 4.0 per aumentare la revenue dalla vendita di dati

Come trarre un vantaggio economico dai dati provenienti dai prodotti?
* Trasformandoli in servizi.
* Attraverso lo scambio del dato stesso.

INFATTI: i dati sul funzionamento, sui consumi o sull’utilizzo da parte dei clienti sono informazioni strategiche che
possono generare un mercato.

PER ESEMPIO:
Un produttore di vending machine di bevande e snack puo vendere i dati resi disponibili dalle sue macchine a:

* Addetti alla manutenzione, per le estensioni di garanzia basate sulla manutenzione predittiva;

.....

* Produttori di snack e bevande, per tarare l'offerta e introdurre promozioni personalizzate.
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Industry 4.0 per migliorare il marketing, la customer
experience e la personalizzazione

Con l'Industry 4.0 conosciamo il ruolo dei nostri prodotti nella vita del cliente: come le persone vi
interagiscono, come li usano.

— Hyper rich customer profile

Questo significa che un prodotto dell’Industry 4.0 permette di fornire ai propri clienti messaggi e servizi
personalizzati, in modo da migliorare la customer experience.

PER ESEMPIO: un’azienda che produce biciclette puo garantire ai propri clienti il monitoraggio dell’'usura del
prodotto, identificare la sua esatta localizzazione, tracciare i km e i percorsi eseguiti, offrire statistiche di
performance, suggerire il cambio gomme.

Ma anche proporre promozioni su prodotti complementari, dare stimoli sui luoghi di interesse in base alla
posizione e al profilo dell’'utente o presentare consigli per migliorare la propria tecnica.

— L'azienda ha la possibilita di comprendere, coinvolgere e fidelizzare il proprio target.

— Nasce una nuova era di marketing, con consumatori sempre connessi e con prodotti sempre piu
personalizzati.
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Facciamo un esempio pratico di Industry 4.0

Un cliente, operante nel mondo della trasformazione dei cereali per la nutrizione umana e animale, aveva la
necessita di controllare 'andamento delle linee di produzione installate dai vari clienti per poter pianificare e
schedulare interventi di manutenzione programmati al fine di ridurre al minimo i tempi tecnici d’intervento.

Nel medesimo tempo a sua volta i clienti finali dovevano essere informati e avere accesso in tempo reale ai
dati di produzione e allo stato di funzionamento degli impianti.
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Facciamo un esempio pratico di Industry 4.0

Strumenti di Stream Analitycs per analizzare i dati salvati
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Facciamo un esempio pratico di Industry 4.0

Strumenti di Analisi dei dati per Manutenzione Predittiva e Proattiva
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Facciamo un esempio pratico di Industry 4.0

Geolocalizzazione delle installazioni per gestire al meglio e automaticamente gli interventi.

Possibilita di visualizzare lo stato degli interventi attraverso una Dashboard.
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Grazie per I'attenzione.




